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一、采购内容：
	序号
	采购项目名称
	数量

	1
	OA系统维保项目
	一年 


 二、技术参数：
1、项目描述
目前我院OA协同办公系统原维保服务已于2025年6月8日到期，为保障我院OA协同办公系统的安全稳定，确保医院各科室业务工作流程的正常开展，现需开展2025-2026年度医院OA办公系统维保工作。
2、整体要求
OA系统维保服务项目维保服务范围包括：
1)稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。 
2) 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，应在第一时间完成修复。 
3）系统数据修复：系统在使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因并进行数据修复。 
	4）新增功能需求：在系统结构允许的范围内，根据医院管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和代码修改。
5) 完善性调整：支持为达到符合政府规范、要求所必须进行的修改。在系统结构允许的范围内，根据采购人管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改。 
6）业务需求：当现有系统性能、架构不能满足医院业务需求时，应对系统架构、系统性能做出适当的调整和完善，以满足医院业务的正常发展。 
7）适应性调整：维护期内，信息系统应适应支撑系统硬件（包括服务器、客户端），软件（如操作系统、数据库系统、浏览器）等发生改变而做相应的调整。 
8）维护期内，对维护范围内的系统，在系统结构允许的范围内，采购人购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。 
9）系统安全维护：负责维护范围内支撑软硬件平台（含操作系统、数据库等系统平台软件）的管理、监控、维护与安全保障。 
10）数据备份：负责维护范围内系统数据备份，保障数据的安全性。
11）实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。 
12）硬件维护：每季度对系统服务器硬件设备进行安全巡检，系统巡检时协助进行数据备份，并提供巡检报告及建议；医院如有更新服务器计划，应提供技术支持与咨询服务，提供重新部署OA协同办公系统服务。
13）安全要求：配合医院进行信息安全漏洞扫描、渗透测试和安全加固服务，对存在的安全问题进行及时整改。
（三）维护系统：
	1、协同办公系统（OA）维护
维保范围（包括但不限于以下系统的功能新增，维护，改造和接口开发）
	序号
	功能模块
	备注

	1
	门户
	

	2
	问卷调查
	

	3
	信息管理
	

	4
	院长查询
	

	5
	工作流程
	

	6
	公文管理
	  

	7
	内部邮件
	

	8
	工资查询
	

	9
	论坛
	

	10
	个人办公
	

	11
	综合办公
	

	12
	会议管理
	

	13
	档案管理
	

	14
	系统管理
	

	15
	单点登录
	

	16
	项目管理
	

	17
	移动端
	


三、采购项目商务要求
1.维护方式
（1）维护时间：开始时间以合同签订之日算起，提供为期1年的维保服务。
（2）维护地点：惠州市中大惠亚医院。
2.维护响应
（1）提供全年7×24小时故障响应服务，一般故障24小时内恢复系统使用。
（2）对于必须派人现场解决的问题，在服务期内，故障响应时间不超过30分钟，到达现场时间不超过3小时；
 3.任务管理
建立良好的任务管理机制，做好日常维护、故障处理、业务流程管理、需求分析等各项工作的全过程记录，并提供相应的报告和技术文档，重要内容需要相关人员签字确认的，做好存档和备份。
4.验收要求
（1）验收方式
按年度核查工作进度完成情况，每年度底中标人提交项目任务进度报告，并准备相关材料，采购人组织相关人员核查验收。
（2）验收标准
中标人按照合同的约定完成信息系统维护工作，采购人对中标人提供的维护记录进行考察，并对其故障响应程度和问题最终解决效果进行综合评定，不满足采购人要求的，需要整改合格后再进行验收，项目维护周期根据整改所耗时间顺延。
 5.付款方式
（1）合同签订后，采购人向中标人支付合同总价的50%；
（2）本年度维保服务期满后，凭相应的任务进度报告经采购人签字确认后，采购人向中标人支付合同总价的50%。
（3）中标人必须向采购人出具合法有效完整的完税发票及凭证进行支付结算。
（6）采购人不承担因资金无法及时支付或延期拨付给中标人造成的各类损失（包括利息、连带责任等）。
6.培训要求
投标人须制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对系统集成、开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述每次培训的具体内容、深度和时间安排。
培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
